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#ÏÍÍÅÎÔÁÉÒÅÓ ÄȭÉÎÔÒÏÄÕÃÔÉÏÎ 

Introduction:  
Le fait dôarriver dans un nouveau pays et sôadapter ¨ un nouveau mode de vie et une autre culture 

peut sôav®rer être très difficile. Il faut apprendre de nouveaux systèmes, suivre des règles 

nouvelles, apprendre une autre langue et subvenir à ses besoins et à ceux de sa famille.  
 

Nous pensons que lô®ducation ð tant pour les enfants que les adultes ð revêt une importance 

incroyable pour pouvoir effectuer une transition r®ussie et sôadapter ¨ la vie aux Etats-Unis. Le 

Bureau Famille et Communaut® du Secteur Scolaire Unifi® dôOakland (OUSD) est là pour venir 

en aide aux étudiants et familles de réfugiés et exilés fréquentant les établissements scolaires 

pour les préparer au mieux à leur réussite.  
 

Nous savons également que pour une scolarité réussie, les étudiants et les familles doivent avoir 

leurs besoins fondamentaux satisfaits ¨ la maison (par exemple b®n®ficier dôune alimentation 

saine, de structures dôaccueil pour les enfants dôâge préscolaire et dôun endroit sûr pour vivre). 

Voilà pourquoi nous avons compilé ce Guide des ressources communautaires pour  aider les 

familles de r®fugi®s et les personnes responsables dôune famille à localiser et contacter des 

agences de soutien dans la r®gion dôOakland.  

 

Mode dôemploi du Guide :  
Ce Guide des ressources communautaires contient différents sujets classés par ordre 

alphabétique en plusieurs parties. Chaque organisation comprend un bref descriptif des services 

proposés et des coordonnées. (Du fait que les organisations sont susceptibles de changer 

dôadresse, nous vous recommandons de toujours appeler pour vous assurer que vous avez la 

bonne adresse avant de vous déplacer !) 

 

Vous pouvez faire appel au Sommaire pour trouver le soutien que vous recherchez (par exemple 

Logement, structures dôaccueil pour les enfants dôâge préscolaire, etc.), utiliser lôIndex pour 

identifier une organisation particulière listée par ordre alphabétique et naviguer à travers les 

organisations listées dans chacun des sujets traités. 

1ÕȭÅÓÔ-ÃÅ ÑÕÅ ÌÅ 0ÒÏÇÒÁÍÍÅ ÄȭÁÓÓÉÓÔÁÎÃÅ ÁÕx étudiants réfugiés  & exilés  de 
Ìȭ/53$   
Le Programme dôassistance aux ®tudiants réfugiés et exilés fait partie du Bureau Famille et 

Communaut® de lôOUSD.  Le Programme dôassistance aux ®tudiants r®fugi®s et exilés soutient 

les familles à travers un processus dôinscription ¨ lô®cole, aide les familles ¨ sôinscrire dans des 

programmes de le­ons particuli¯res apr¯s lô®cole et ¨ avoir acc¯s ¨ dôautres supports ®ducatifs et 

oriente les familles pour obtenir des services médicaux, psychiatriques, un logement, des 

services juridiques, etc. Le Programme dôassistance aux ®tudiants r®fugi®s et exil®s sôefforce de 

défendre les intérêts des étudiants réfugiés et exilés et dôappuyer leur transition dans le syst¯me 

®ducatif am®ricain dôOakland pour leur permettre de r®ussir dans leurs études.  
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Pour nous joindre : 
Programme dôassistance aux ®tudiants r®fugi®s et exilés 

Bureau Famille & Communaut® de lôOUSD 

1098 2
nd

 Ave., Portable 15 

Oakland, CA 94606     

(510) 879-8144   

langan.courtney@ousd.k12.ca.us   

mailto:langan.courtney@ousd.k12.ca.us
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Guide des ressources commuanutaires pour les réfugiés & exilés : 

Information s générales 

Lôobjectif du pr®sent Guide est dôêtre une banque de ressources pour les familles de réfugiés et 

exilés, les agences communautaires, les fournisseurs de  services pour les réfugiés/exilés, 

personnel ®ducatif et personnel dôappui travaillant avec les famille de r®fugi®s et exilés. La Bay 

Area dispose de nombreuses ressources et agences qui prêtent un soutien aux personnes dans le 

besoin. Nous nôavons pas inclus toutes les ressources, seulement celles qui sont g®n®ralement le 

plus utiles au cours de la transition pour les réfugiés/exilés. Dans cette partie, nous avons listé 

plusieurs banques de données, permanences téléphoniques et ressources générales où vous 

pourrez rechercher des organisations et services qui ne font pas partie de ce Guide des 

ressources. Nous prévoyons de mettre à jour ce guide régulièrement et les suggestions sur des 

ressources supplémentaires sont les bienvenues. 
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Information s générales 

211 

211 est la liste des organisations de services humains 

dôUnited Way. Vous pouvez appeler United Way 

pour connaitre des milliers dôagences et le soutien 

quôelles apportent ¨ la communaut® de la Bay Area. 

Vous pouvez également consulter cette liste en ligne.     

 

Demandez la ressource que vous recherchez et ils 

vous indiqueront des agences susceptibles de fournir 

un soutien.  

211 Comté 

dôAlameda : si 

vous appelez dôune 

zone téléphonique 

510, faites le 2-1-1  

 

Si vous appelez 

dôune autre zone 

téléphonique, 

faites le 1-888-886-

9660.  

 

www.uwba.org/211 

Bay Area 

Progressive 

Directory 

Cet annuaire est une liste de près de 1 200 

organisations dans la Bay Area de San Francisco qui 

apportent un soutien aux personnes dans le besoin, 

ainsi que des liens menant ¨ dôautres sites. Il est 

possible de chercher par sujet, lieu, populations, etc. 

 

www.bapd.org 

 

The Blue 

Book: 

Directory of 

Human 

Services for 

Alameda 

County 

 

Il sôagit dôun grand livre qui liste des milliers 

dôagences de services humains dans le comt® 

dôAlameda et les services quôelles fournissent. Le 

Blue Book comprend de multiples index vous 

permettant de localiser des organisations prêtant les 

services que vous souhaitez pour les groupes de 

population dont sôoccupe chaque organisation.  

Commandez ce 

livre chez Eden 

I&R 

 

Tél. : 

1-510-727-9550 

 

 

http://www.bapd.org/
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Guide des ressources communautaires pour les réfugiés et exilés : 

Education des adultes 

Les Etats-Unis offrent une ®ducation publique gratuite permettant ¨ vos enfants dôaller ¨ lô®cole 

gratuitement. Il existe également des programmes éducatifs gratuits pour les adultes leur 

permettant dôapprendre lôanglais et dôautres connaissances importantes comme être de bons 

parents et lôinformatique. Ces cours ont lieu avec des horaires divers tout au long de la journ®e 

(et aussi le soir) pour que les adultes puissent travailler et aller ¨ lô®cole en même temps. Lô®cole 

des adultes est un excellent moyen dôacqu®rir de nouvelles connaissances et pratiquer lôanglais 

sans sacrifier les heures de travail permettant de gagner de lôargent pour votre famille.   

 

 

 




